CONDITII GENERALE DE CONTRACT

Aceste Conditii Generale de Contract sunt normative privind contractele de prestari incheiate intre
persoanele care fac inregistrare si initiaza procedura de cumparare pe site-ul virpay.hu, in continuare
UTILIZATORI,

si

societatea comerciala Virpay Solutions Kft. (cu sediul in: 1074 Budapest, str. Harsfa, nr. 51 ground
floor 2., numar de inregistrare la Registrul Comertului: 01 09 351312, , CUl: 27272356-2-42), in
continuare PRESTATOR

in cazul Tn care UTILIZATORUL a facut Tnregistrare si a initiat procedura de cumparare pe site-ul
virpay.hu, acceptand Conditiile Generale de Contract precum si cele mentionate in ,, Informatii privind
gestionarea datelor cu caracter personal”.

Obiectul prestarii, continutul contractului, incheierea contractului:

PRESTATORUL asigura UTILIZATORULUI posibilitatea de a folosi site-ul virpay.hu, incluzand toate
serviciile oferite de acest site precum si toate functiile site-ului.

Odata cu folosirea serviciilor oferite de site intre Parti se incheie un contract pe cale electronica,
conform regulilor referitoare la contractele la distanta.

Dupa ce utilizatorul foloseste o prestatie asigurata de site-ul virpay.hu, asta se considera ca si un
contract incheiat in scris, pastrat pe site-ul PRESTATORULUI si la care UTILIZATORUL are acces
permanent, putandu-si sa-l modifice, folosind numele de utilizator si parola mentionata cu ocazia
inregistrarii.

Tn privinta cumparéaturilor realizata UTILIZATORUL va primi notificare prin e-mail la adresa mentionata
cu ocazia Tnregistrarii, e-mailul atesta faptul cumparaturii si contine obiectul acesteia.

Procedura de comanda, conditiile referitoare la prestari, obligatiile partilor:

Pe site-ul virpay.hu UTILIZATORUL nu este obligat sa faca inregistrare. UTILIZATORUL poate sa-si achite
contravaloarea rovinietei si fird s faca inregistrare, cu card bancar. Inregistrarea este doar o optiune
pentru cumparatorii care revin la site-ul nostru, ca in viitor achizitia rovinietelor sa fie mai simpla si mai
rapida pentru ei.

Rovinieta intotdeauna trebuie cumparata inaintea accesarii portiunii de drum pentru care se achita
taxa, adica merita sa fie cumparat chiar inainte sa plecam la drum. Rovinieta cumparata ulterior nu are
efect retroactiv, ulterior nu acorda drept de folosire pentru drumurile cu taxa, asadar folosirea
drumurilor cu taxa cu rovinieta cumparata ulterior se considera folosire ilegala, si va fi urmata de
amenda. Soferii care au intrat din eroare pe un drum cu taxa incepand cu anul 2018 au la dispozitie
maxim 60 de minute dupa ce au intrat pe drumul cu taxa ca sa-si cumpere rovinieta potrivita.

Dupa verificarea corectitudinii datelor mentionate UTILIZATORI alege modalitatea de plata si face click
pe butonul Urmatorul. Tn cazul in care UTILIZATORI alege modalitatea de plat3 ,,on-line cu card”, si face
click pe butonul Urmatorul, pagina noastra va redirectiona UTILIZATORI pe pagina bancii OTP, la Mobil
SimplePay, care este partenerul nostru, unde poate fi facuta plata (Prestatorul nu vede si nu
gestioneaza nici o data aferenta cardului bancar). Pe aceasta pagina securizata UTILIZATOR introduce
datele cardului bancar. UTILIZATOR achita contravaloarea cumparaturilor pe aceasta pagina. Dupa
aceastd pagina de web il va redirectiona thapoi pe UTILIZATOR pe pagina de web a parcarii Virpay.
Dupa cumpararea cu succes a rovinietei PRESTATORUL va trimite un mail de conformare la adresa
mentionata de UTILIZATOR. E-mailul contine datele cumpararii. Este recomandat — in afara faptului ca
trebuie verificat numarul de inmatriculare si valabilitatea rovinietei — ca rovinieta sa fie printata si



pastrata, fiindca utilizatorul numai asa poate sa certifica faptul ca are dreptul de a folosi autostrada.
Se recomanda pastrarea timp de 2 ani a bonului sau a mesajului de conformare dupa data expirare a
rovinietei. Achitarea in sine a rovinietei nu acorda in mod automat dreptul de a folosi autostrada,
UTILIZATORUL in interesul propriu, trebuie/este recomandat sa aiba la el documentul printat, ce poate
fi printat din e-mailul de confirmare, trimis de PRESTATOR.

PRESTATORUL poate sa gestioneze datele cu caracter personal al UTILIZATORULUI numai conform
celor descrise in ,, Informatii privind gestionarea datelor cu caracter personal”.

PRESTATORUL asigura prestarea comandata din data inregistrarii sau cumpararii.

UTILIZATORUL este responsabil pentru valabilitatea adresei de e-mail, mentionat in cursul inregistrarii
sau cumpararii, precum si de faptul ca va tine secret parola aleasa la inregistrare fata de personale
neautorizate.

UTILIZATORUL este obligat sa 1l informeze imediat pe PRESTATOR daca constata ca cineva a folosit in
mod neautorizat contul lui.

UTILIZATORUL declara ca capacitatea juridica a lui de a incheia contracte nu este restrictionat.
PRESTATORUL nu fsi asuma responsabilitate pentru pagubele directe sau indirecte ivite in urma
nefunctionarii sau intreruperii a serviciilor administrate de el.

UTILIZATORUL poate sa foloseasca serviciile numai in scopuri legale si legitime.

Este interzis folosirea serviciilor in scopuri ilegale precum este interzis si revanzarea serviciilor
cumparate pentru terte persoane.

UTILIZATORUL ia la cunostinta ca poate sa-si foloseasca serviciile oferite de prestator numai pe propria
raspundere.

UTILIZATORUL ia la cunostinta ca PRESTATORUL poate sa decida arbitrar si poate sa stearga fara
atentionare contul si inregistrarea UTILILIZATORULUI.

Durata si desfacerea contractului:
Partile sunt de acord ca contractul de incheie pe o perioada nedeterminata.

UTILIZATORUL poate sa desfaca contractul (sa-si stearga inregistrarea) conform celor descrise in
yInformatii privind gestionarea datelor cu caracter personal”. PRESTATORUL este indreptatit sa desfaca
contractul cu efect imediat in cazul in care ia la cunostinta ca UTILIZATORUL foloseste serviciile oferite
cu scopuri ilegale. PRESTATORUL poate sa initieze si unilateral modificarea prevederilor descrise Tn
contractul prezent. Tn acest caz textul modificat al contractului va trimis de PRESTATOR pentru
UTILIZATOR prin e-mail sau corespondenta interna in mod obligatoriu in termen de cel putin 15 zile
inainte ca modificarile respective sa intra in vigoare. Utilizatorul ia la cunostinta prevederile
contractuale modificate odata cu folosirea serviciilor dupa ce modificarile au intrat in vigoare — intrare
n cont.

Avand in vedere faptul ca PRESTATORUL incepe indeplinirea obligatiunilor sale contractuale numai pe
baza acordului prealabil si expres al utilizatorului si utilizatorul ia la cunostintd ca dupa indeplinirea
prestarii din partea prestatorului utilizatorul isi pierde dreptul de denuntare, adica in cazul contractului
care are ca obiect asigurarea anumitor prestari si servicii drepturile utilizatorului referitoare la
desfacerea contractului incheiat la distanta in temeiul prevederilor din art. 29 alin. (1) lit. a/ al OG-ului
nr. 45/2014 (11.26.) se pierd.

in cazul in care UTILIZATORUL in urma folosirii serviciilor oferite de prestator doreste si depuni
plangere sau reclamatie poate sa ia legatura cu serviciul de clienti al PRESTATORULUI, dupa cum
urmeaza:



Adresa postala: 1074 Budapest, str. Harsfa, nr. 51 ground floor 2.
Adresa e-mail: ugyfelszolgalat@virpay.hu
Telefon: +36 30 3036 608

Plangerea inaintata de UTILIZATOR va fi inregistrat de PRESTATOR si va fi verificat in termen de 8 zile.

Informatii privind plata cu cardul:

Plata cu cardul este asigurata parcarii Virpay de serviciul on-line de plata az OTP Simplepay. Sistemul
de plata on-line ,Simple Online Fizetési Rendszer” este dezvoltata si exploatata de OTP Mobil Kft.
Societatea OTP Mobil Kft. face parte din Grupul Bancar OTP. Societatea OTP Mobil Kft. are experienta
si portofoliu in domeniul comertului electronic si comertului pe baza de echipamente smart. Produsele
societatii sunt cunoscute pe piata sub marca comerciala Simple.

Sistemul on-line de plata ,,Simple Online Fizetési Rendszer”: cumparatorii care aleg serviciile noastre
in cazul platii on-line pot sa aleaga sistemul simplu si securizat de plata denumit Simple. Cu aceste
ocazii pot sa plateasca in mod obisnuit, folosind interfata Simple. Procedura de plata este identica cu
procedurile de platd oferite de banci, in cadrul anumitor servicii. in cursul procedurii de plata, Simple-
ul, avand in vedere protectia utilizatorului, a proprietarului de card, monitorizeaza in mod continuu
tranzactiile, si asigura ajutor pentru a intampina eventualele evenimente neasteptate.

Pentru mai multe informatii vizitati pagina de web www.simplepay.hu !

Contact serviciul cu clientii: +36 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

OTP Mobil Kft.
Sediu: 1143 Budapest, str. Hungaria, nr. 17-19.
CUI: 24386106-2-42

Numadr de inregistrare la Registrul Comertului: 01-09-174466

Verificare:

Autostrazile pot fi folosite numai cu rovinieta valabila.

Existenta rovinietei, deci achitarea taxei pentru drumurile care pot fi folosite contra taxa, in Ungaria se
face fara oprirea vehiculelor, pe cale electronica. Verificarea poate sa fie realizata oriunde de-a lungul
drumurilor care pot fi folosite contra taxa.

Este recomandat ca UTILIZATORUL, in interesul propriu, sa tind in masina rovinieta primita (in cazul in
care s-a facut o comanda pe cale electronica, atunci conformarea primita, in care este mentionata
numarul si seria rovinietei). Este recomandat ca rovinieta sau conformarea primita sa fie pastrata timp
de 2 ani dupa expirare. in cazul cumparérii unei roviniete achitarea contravalorii rovinietei nu acorda
automat dreptul de a folosi autostrada. in toate cazurile dreptul de a folosi un drum cu taxa este
asigurat prin numarul si seria rovinietei.


http://www.simplepay.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu

Conditii de facturare:

Factura electronica

n cazul in care UTILIZATORUL cu ocazia cumpérarii rovinietei pe pagina societatii VirPay Solutions Kft.
mentioneaza ca cere factura cu TVA, atunci sistemul va trimite in 48 de ore o factura electronica (e-
szamla) pe adresa mentionata cu ocazia cumpararii.

n cazul Tn care UTILIZATORUL este utilizator inregistrat si a initiat cumpararea rovinietei dupa logare,
atunci UTILIZATORUL poate sa descarca ulterior orisicand vrea factura electronica. Toate facturile
electronice au doua parti (un PDF su in XML). Factura electronica se considera factura originala, iar
exemplarul UTILIZATORULUI este potrivit pentru a fi folosit in contabilitate (valabil si fara semnatura
si stampild), si corespunde prevederilor din Ordinul NGM 23/2014 (VI.30.).

Documentul PDF poate fi printat oricand de UTILIZATOR, continutul pdf-ului fiind identic cu datele din
XML.

Documentul XML s-a redactat intr-un format prevazut de NAV, este un fisier cu continut de text, fiind
semnat digital de Virpay Solutions Kft., societate care aplica pe acest document si marca de timp.

Se recomanda UTILIZATORULUI ca in interes propriu sa-si salveze electronic documentul XML, fiindca
in cazul unei inspectie fiscale agentii NAV-ului vor cere de la UTILIZATOR acest document XML.

in cazul in care UTILIZATORUL isi pierde fisierul XML, trebuie sa il informeze ,relatii cu clientii” iar
PRESTATORUL va emite o copie si va trimite in 3 zile la adresa folosita cu ocazia cumpararii rovinietei.

Baza tehnica si contextul legal as facturii electronice

in temeiul prevederilor din art. 174 alin. (1) al Legii CXXVI1/2007 (Afatv.) privind taxa pe valoare
adaugata factura poate fi eliberata si pe cale electronica [incluzand aici si factura cu date simplificate,
eliberatd in temeiul prevederilor din art. 176 alin. (1) al Legii Afatv.]. Mai multe informatii privind
facturarea electronica veti puteti gasi pe pagina de web a NAV-ului.

Facturile eliberate de societatea VirPay Solutions Kft. sunt prevazute de semnatura electronica si
marca de timp calificat, de securitate ridicats, eliberate de societatea Microsec Kft. Tn privinta detaliilor
tehnice privind facturarea electronica veti puteti gasi informatii pe pagina de web a societatii Microsec
Kft.

Declaratie privind transmiterea datelor

Accept, ca datele mele personale stocate in baza de date gestionata de Virpay Solutions Kft. (cu sediul
in: 1074 Budapest, str. Harsfa, nr. 51 ground floor 2.) sa fie predate societatii OTP Mobil Kft. (1143
Budapest, str. Hungdria, nr. 17-19.), care va prelua aceste date n calitate de procesator de date.

Date personale predate: adresa de e-mail

Scopul transmiterii datelor: asigurarea ajutorului pentru utilizatorii din partea serviciului cu clientii,
confirmarea tranzactiilor.

Alte clauze:

n privinta intrebdrilor nereglementate aici este normativ Codul Civil (legea V/2013) precum si alte
norme juridice si regulile referitoare la Internet, valabile in Ungaria. Tn cazul oricdrei litigii partile
contractante sunt de acord ca pentru a judeca cazul respectiv are competenta exclusiva judecatoria
competenta sediului PRESTATORULUI. Odata cu acceptarea Conditiilor Generale de Contract
UTILIZATORUL ia la cunostinta acest fapt.



in cazul in care oricare dintre punctele prezentei Conditii Generale de Contract este nul atunci
contractul incheiat intre PRESTATOR si UTILIZATOR nu devine nul in intregime, si in locul partii nule
intra o regula care reprezinta cel mai bine vointa reala a partilor contractante.

PRESTATORUL este indreptatit sd modifice oricand, unilateral, Conditiile Generale de Contract. in
privinta modificarilor intervenite PRESTATORUL va informa UTILIZATORUL prin intermediul site-ului
virpay.hu. Conditia folosirii site-ului este ca UTILIZATORUL accepta in mod expres prin site si prin
modalitatea asigurata de site modificarile intervenite.
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Rébert Saller
Administrator



